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De la Veille Stratégique à l’Analyse de Tendances

�� LA VEILLE STRATEGIQUELA VEILLE STRATEGIQUE
•• «« Processus informationnel par lequel une entreprise Processus informationnel par lequel une entreprise 

s’informe de l’état et de l’évolution de son environnement s’informe de l’état et de l’évolution de son environnement 
économique en vue de survivre avec succèséconomique en vue de survivre avec succès » H. LESCA» H. LESCA

�� Limite de ce concept de Veille stratégique : Limite de ce concept de Veille stratégique : 
•• Domaines intuitifs et irrationnels,Domaines intuitifs et irrationnels,
•• Rôle prépondérant de ces domaines dans processus de  Rôle prépondérant de ces domaines dans processus de  

conception de produits,conception de produits,
•• Formalisation d’un processus d’investigation et de Formalisation d’un processus d’investigation et de 

conception du subjectif.conception du subjectif.



Le Processus de Conception

��Une définition possible :Une définition possible :
•• Passage d’un espace conceptuel à Passage d’un espace conceptuel à 

un espace réel par succession de un espace réel par succession de 
représentations intermédiaires représentations intermédiaires 
caractérisées par l’intégration caractérisées par l’intégration 
d’attributs de plus en plus concrets.d’attributs de plus en plus concrets.
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MISSION COCPIT

• Apporter une vision stratégique (produit & marketing) sur les 1 à 5 ans à 

venir par l’étude conjointe des Valeurs et des tendances des marchés 

influents,

• Aider les responsables et le groupe projet lors de prise de décision sur 

certains critères du produit (Forme, Couleur, Usage, Texture),

• Objectiver la démarche de décision à partir de critères d’évaluation 

formalisés,

• Outil commun de communication en interne et en externe du groupe projet.



LES TROIS NOTIONS FONDATRICES

�� La notion de VALEURLa notion de VALEUR

�� La notion de SECTEURS INFLUENTSLa notion de SECTEURS INFLUENTS

�� La notion de COHERENCE du produitLa notion de COHERENCE du produit



Des Styles de Vie à la Notion de Valeurs

�� «« Le style de vie d’un individu est la résultante Le style de vie d’un individu est la résultante 
globale de son système de valeurs, de ses attitudes globale de son système de valeurs, de ses attitudes 
et activités et de son mode de consommationet activités et de son mode de consommation » P. » P. 
VALETTEVALETTE--FLORENCE.FLORENCE.

�� Profusion, développement empirique, Faible pouvoir Profusion, développement empirique, Faible pouvoir 
prédictif,prédictif,

�� «« Notions de Valeurs : Déterminants stables du Notions de Valeurs : Déterminants stables du 
comportementcomportement » ROKEACH, P. VALETTE» ROKEACH, P. VALETTE--
FLORENCE.FLORENCE.



MÉTHODEMÉTHODE

LIEN/PRODUITS - VALEURS - CONSOMACTEUR

VALEURS TERMINALES

VALEURS 
COMPORTEMENTALES

FONCTIONS

ATTRIBUTS PRODUIT 
(sensoriels et sémantiques)

Chaînage cognitif 
[P. V. Florence, 1995]

Liberté, Liberté, 
affirmation affirmation 
de soide soi

authenticitéauthenticité
naturaliténaturalité
espaceespace

jungle, artjungle, art
africain, africain, 
FraîcheurFraîcheur

feuillagefeuillage
éléphant,éléphant,
verre et or verre et or 
mat mat KENZO, “Jungle”



LA NOTION DE SECTEUR INFLUENT

Produits AProduits A
PasséPassé

SECTEUR INFLUENTSECTEUR INFLUENT SECTEUR à DEVELOPPERSECTEUR à DEVELOPPER

tt

Produits XProduits X
ActuelActuel

Produits YProduits Y
FuturFutur

??
Produits BProduits B

ActuelActuel ??



MÉTHODEMÉTHODE

DETERMINATION DES UNIVERS INFLUENTS

FondementsFondements ::
2 études2 études [BOUCHARD 1997, CHRISTOFOL 1995][BOUCHARD 1997, CHRISTOFOL 1995],, 10 entretiens et 40 questionnaires (automobile, 10 entretiens et 40 questionnaires (automobile, 

mode, équipement ménagers, équipement sportif, cinéma, expo, …)mode, équipement ménagers, équipement sportif, cinéma, expo, …)

IntérêtIntérêt de la formalisation :de la formalisation :
-- communiquer la rigueur du raisonnementcommuniquer la rigueur du raisonnement
-- identifier l’intérêt et les limitesidentifier l’intérêt et les limites
-- enseigner la constructionenseigner la construction

3 Démarches complémentaires pour déterminer les univers 3 Démarches complémentaires pour déterminer les univers 
influentsinfluents

-- Séance de créativité avec l’équipe projetSéance de créativité avec l’équipe projet
-- analyse et segmentation multidimensionnelle de lanalyse et segmentation multidimensionnelle de l ’offre’offre
-- analyse du discours des stylistes et designersanalyse du discours des stylistes et designers



THÉORIETHÉORIE

OBJECTIFS

� Apporter une cohérence aux produits (Forme – Usage – Couleur – Texture) 
tout au long du cycle de vie,

•Travail en groupe projet à l’aide 

d’une représentation commune,

•Travail par métier à partir de 

cette représentation commune.

� Attributs techniques, sensoriels

Et sémantiques

- formes
- couleurs
- usages
- textures
- valeurs
- technologies

FORME

Valeurs

Technologie

USAGE

COULEUR

TEXTURE



THÉORIETHÉORIE

Phases Phases 
préliminairespréliminaires
de conceptionde conception

ACTEURS & COCPIT

INGÉNIEUR R&DINGÉNIEUR R&D

MERCATICIENMERCATICIEN DESIGNER INDUS.DESIGNER INDUS.

ergonomeergonome

StylisteStyliste
designerdesigner

Architecte autoArchitecte autoIngénieur métierIngénieur métier

CommerciauxCommerciaux

MarketingMarketing
Chef de produitChef de produit

généralisantgénéralisant
discriminantdiscriminant

INDUCTIONINDUCTION
DÉDUCTIONDÉDUCTION

ANALOGIEANALOGIE
ABDUCTIONABDUCTION

raisonnementraisonnement rigoureuxrigoureux flouflou

[DURAND, «[DURAND, « la systémiquela systémique », PUF, 1994, P.98]», PUF, 1994, P.98]



INTÉGRATIONINTÉGRATION

SITUATION / PROCESSUS DE CONCEPTION

Analyse
tendances

FORMALISATION 
DU BESOIN

CONCEPTS DE SOLUTIONS
esquisses (formes, architecture, textures, 
couleurs, usages)

PLANCHES DE  TENDANCES 
valeurs, ambiances, textures, 
formes, couleurs, usage

MAQUETTES, MODÈLES 
(numérique, CFAO)

CDC, VALEURS, MARCHÉS 
INFLUENTS

Intégration 
en
conception

CONCEPTION 
GENERALE

ETUDES 
PREALABLES

CONCEPTION 
DETAILLEE

VALIDATION PROTOTYPE



MÉTHODEMÉTHODE

LES PLANCHES DE TENDANCES : ZEN-TECH



MÉTHODEMÉTHODE

LES PLANCHES DE TENDANCES+ PALETTES D’ATTRIBUTS : ZEN-TECH



MÉTHODEMÉTHODE

METHODE DU PROJET

Investigations

Rédaction rapport

Composition des palettes

Composition des ambiances

Catégorisation

Secteurs influents

Mapping

Créativité

CDC
Analyse de la demande

Réalisation des planches

Modélisation 3D couleur + textures

Conception d’esquisses

Composition de palettes-concepts Intégration



MÉTHODEMÉTHODE

LA METHODE COCPIT

1. La détermination du cahier des charges du projet et des valeurs associées

2. la recherche des univers influents

3. La recherche d'illustrations, leur catégorisation et leur montage

4. la formalisation de palettes d'attributs (couleurs, textures, formes et usages), 
le montage, la désignation et la description des planches de tendances

5. la sélection d'attributs

6. la conception d'esquisses intégrant les attributs sélectionnés

Cahier des ChargesCahier des Charges

Tests et évaluation des esquisses, images de synthèse, maquettesTests et évaluation des esquisses, images de synthèse, maquettes, …, …



EXEMPLEEXEMPLE

PRESENTATION PRESENTATION 
D’UNE D’UNE ETUDEETUDE ATCATC
REALISEE POUR REALISEE POUR 

UN EQUIPEMENTIER AUTOMOBILEUN EQUIPEMENTIER AUTOMOBILE



MÉTHODEMÉTHODE

CAHIER DES CHARGES DU PROJET

TYPE D’INNOVATION & LOCALISATIONTYPE D’INNOVATION & LOCALISATION
Innovation technologique améliorant le confort thermique, PlanchInnovation technologique améliorant le confort thermique, Planche de Borde de Bord

POINTS FORTS ET VALEURS ASSOCIÉES À LPOINTS FORTS ET VALEURS ASSOCIÉES À L ’INNOVATION TECHNOLOGIQUE’INNOVATION TECHNOLOGIQUE
technicitétechnicité DouceurDouceur ConfortConfort HédonismeHédonisme
FamilleFamille CocooningCocooning CalmeCalme SécuritéSécurité

CONSTRUCTEURS AUTOMOBILES CIBLÉSCONSTRUCTEURS AUTOMOBILES CIBLÉS
1. 1. Renault ;Renault ; 2. 2. Mercedes ;Mercedes ; 3.3. Fiat, Opel ;Fiat, Opel ; 4.4. VolvoVolvo--Saab, ChryslerSaab, Chrysler

TYPES DE VÉHICULES CIBLÉSTYPES DE VÉHICULES CIBLÉS
1. 1. MonospacesMonospaces, break familiaux ;, break familiaux ; 2. 2. Citadines ludiques ;Citadines ludiques ; 3.3. Berlines de luxe ;Berlines de luxe ; 4.4. Poids lourdsPoids lourds
Hors Berline classique, Hors Berline classique, PickPick--up, 4x4, Cabriolets, SUVup, 4x4, Cabriolets, SUV

CONSOMMATEURS CIBLÉS : CONSOMMATEURS CIBLÉS : 
familles, groupe d’amisfamilles, groupe d’amis



MÉTHODEMÉTHODE

AXES DE SEGMENTATION DE L ’OFFRE DE PLANCHE DE BORD

1. Axe stylistique : évolution 1. Axe stylistique : évolution des planches de borddes planches de bord et deset des diffuseurs d’airdiffuseurs d’air

2. Axe historique : références des 2. Axe historique : références des années 50années 50 ’ ’ -- actuelles actuelles -- futuresfutures

Architectural

Organique

Nostalgie

Futurisme



MÉTHODEMÉTHODE

MAPPING - PROJECTION DE LA SEGMENTATION DE L ’OFFRE

Futurisme

Architectural
Organique

Monospace H

Berline H
4x4 classique

Berline M
Monospace M

Citadines

roadster

4x4 agressif

Nostalgie

roadster



MÉTHODEMÉTHODE

MAPPING DES UNIVERS INFLUENTS

Futurisme

Architectural
Organique

Nostalgie

Monospace H

Berline H
4x4 classique

Berline M
Monospace M

Citadines

roadster

4x4 agressif

roadstersalons 
d’époque

L’aviation

Les
Salons 

contemporains

Les 
soucoupes 

volantes

Les véhicules 
lunaires

Les 
mangas, les 

transformers

L’histoire de 
la course 

automobile

Architecture 
décoration intérieure 
public

Vêtements
Décoration intérieure 

privée

Technologie 
militaire 

rétro

Rétro-tech

Rétro-mobile

Avant-garde

actualité



MÉTHODEMÉTHODE

UNIVERS INFLUENTS RECENSER PAR LA SÉANCE DE CRÉATIVITÉ

appareils électriques

respiration

perméabilité

bio

objets domestiques

industrie

sport

transports

diffusion douce

bruit

sciences-fictions, futurisme

urbanisme

instruments de musique

meteo

diffusion

Interface de diffusion

aération-ventilation
9/6/99 - v1

UrbanismeUrbanisme

Interface de diffusionInterface de diffusion

RespirationRespiration

PerméabilitéPerméabilité

MusiqueMusique

DiffusionDiffusion

MétéoMétéo

BioBio

Science fictionScience fiction

Intérieur domestiqueIntérieur domestique

HIHI--FI, FI, télécomtélécom, , 
multimédiamultimédia

SportSport

ElectroménagerElectroménager

IndustrieIndustrie

TransportTransport



MÉTHODEMÉTHODE

LA PLANCHE DE TENDANCES

2- La recherche d'illustrations

3- La catégorisation et le montage des illustrations :
3.1- analyse de contenue iconique :
lectures préliminaires
choix et définitions des unités de classification
processus de catégorisation et de classification
quantification des volumes d'illustrations
description et interprétation des catégories
3.2- choix des illustration de la catégorie
3.3- montage des illustrations (composition)

4- La formalisation des palettes d'attributs



LES PLANCHES DE TENDANCES : ZEN-
TECH

MÉTHODEMÉTHODE



LES PLANCHES DE TENDANCES : AQUA-
TECH

MÉTHODEMÉTHODE



LES PLANCHES DE TENDANCES : RETRO-
TECH

MÉTHODEMÉTHODE



INTÉGRATIONINTÉGRATION

MODELISATION 3D D ’UNE PLANCHE DE BORD 
AQUA-TECH







CITROEN BERLINGO CITROEN BERLINGO 
MODUTOPMODUTOP



EXEMPLEEXEMPLE

PRESENTATION PRESENTATION 
D’UNE ETUDE REALISEED’UNE ETUDE REALISEE

POUR POUR 
DES CONCEPTEURS DE CHAUSSUREDES CONCEPTEURS DE CHAUSSURE



MAPPING- SECTEURS INFLUENTS

MODEMODE

WORKWEARWORKWEAR

NEONEO--BIOBIO

GLISSEGLISSE

SCIENCE FICTIONSCIENCE FICTION

ACTIVE WEARACTIVE WEAR
CASUALCASUAL

ADVENTUREADVENTURE

OUTDOOROUTDOOR
URBAINURBAIN

CLASSIQUECLASSIQUE



Planche et Palettes Forme et Couleur

Exemple : Forme

Les formes sont orientées par l’utilisation 
d’attaches à lacets, avec des lignes rappelant des 
vagues, sur la tige ou sur la semelle. La semelle est 
généralement plate et comporte une ou plusieurs 
vagues, ou des stries verticales. La forme globale 
est inspirée des chaussures de skate ou de roller, 
des planche de skate, ou des après-ski. On trouve 
en tant que marques de référence fortes les 
marques Vans, Simple et Bullit ...



Palette Texture

Texture

L’ accroissement de la performance, 
l’imperméabilité, les conditions extrêmes, la 
multifonctionnalité, l’effort et la respiration, 
induisent des matières techniques, des 
microstructures et des microfibres, des 
tissages, des carbones, des cordura... où l’on 
exacerbe le multimatière, les assemblages 
précis et compliqués. Les qualités d’usage 
sont très développées dans le secteur glisse : 
les tissus alvéolés pour laisser respirer, les 
cuirs épais pour maintenir le pied, résister à
l’abrasion et aux chocs, des cuirs gras pour 
l’imperméabilité, des grosses surpiqures, des 
cuirs vieillis qui donnent l’impression qu’ils 
ne peuvent plus bouger.



Palette d’Usage

Exemple : Palette d’Usage Glisse Urbaine

L’environnement Glisse Urbaine est un milieu agressif, 
abrasif, accrochant, dur et rude. Les risques proviennent 
de la vie de la rue et de la position dans laquelle on se 
met. Cela pourra se traduire par des casses de matériels 
mais rarement des atteintes à la santé graves. Les sports 
de référence sont le skateboard en ville, le roller en ville, 
et le street-hockey.

Les fonctions demandées

Toute personne pratiquant un sport dans un 
environnement urbain va rechercher sur les chaussures, 
des fonctions d'usage liées à la précision, à l'adaptation 
et au confort, mais aussi des fonctions de protection vis-
à-vis du milieu. Ces fonctions demandées sont les 
mêmes que celles des sports de glisse fun pratiqués en 
ville.  



Concept Product

Modèle 1

Ce mocassin-glisse propose une évolution de la 
signification de la chaussure de glisse actuelle 
vers plus de protection (semelle proéminente) et 
vers plus de dynamisme (exprimé par les motifs 
en forme de vagues). L’exagération de la taille de 
la semelle vis ˆ vis d’un mocassin courant lui 
confère un aspect junior, qui le situe d’emblée 
dans les chaussures de glisse, compte tenu des 
motifs en forme de vague. Ce produit présente 
l’avantage de ne pas avoir de lacets. Il se 
dŽmarque volontairement des produits actuels et 
ne reprend que les éléments essentiels de la 
glisse (semelle + motifs vague) en les accentuant, 
d’où un aspect ludique qui lui confère son 
caractère fun. Sa couleur beige saturé pour la 
tige, et beige désaturé pour la semelle, le 
positionne aussi bien dans la glisse urbaine que 
dans la glisse fun.
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CONCLUSIONS

•APPORTS :

• Aide pour les décideurs,

•Génération d’informations pour les métiers de la conception,

•Outil de communication en interne du groupe projet,

•Outil de communication en externe du groupe projet,

• HYPOTHESES EN COURS DE VALIDATION :

• Méthode comme aide à la créativité 

• au sein du groupe projet,

• lors de séances de créativité



CONCLUSION

� L ’OUTIL Planche de Tendances
-- créativitécréativité
-- anticipationanticipation
-- communication communication interdisciplinaireinterdisciplinaire

� LE RAISONNEMENT ANALOGIQUE

-- PuissancePuissance et et évidenceévidence / précaution / précaution techniquetechnique et et sémantiquesémantique

� MODÉLISATION & INTÉGRATION DU MÉTIER DE DESIGNER

-- ModèleModèle, support de , support de planification, organisation, communication et REXplanification, organisation, communication et REX
-- Illustre la Illustre la qualité qualité etet quantité de travail quantité de travail pour élaborer des esquissespour élaborer des esquisses
-- intègre le designer dans lintègre le designer dans l ’équipe de conception’équipe de conception



Les Secteurs Influents-( ex:Tendances d’Usage)

Secteur étudiéSecteur étudiéSecteur étudié Secteurs InfluentsSecteurs InfluentsSecteurs InfluentsMapping 
produit

Mapping Mapping 
produitproduit

Fonctions d’UsageFonctions d’Usage
et E.I.Uet E.I.U

Fonctions d’UsageFonctions d’Usage
et E.I.Uet E.I.U

Sélection Sélection 
des Fonctions d’Usagedes Fonctions d’Usage

et des E.I.Uet des E.I.U

Palettes d’Usage 
E.I.U, Architecture,
Composants liés à

l’Usage

Palettes d’Usage Palettes d’Usage 
E.I.U, E.I.U, Architecture,Architecture,
Composants liés àComposants liés à

l’Usagel’Usage

Mapping
d’Usage,..
MappingMapping
d’Usage,..d’Usage,..

PropositionProposition
Des TendancesDes Tendances

D’UsageD’Usage




